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ช่องทางชําระเงนิ

วอลเล็ทและโมบายแบงค์ก้ิง

นิติบุคคล ธ.กรงุเทพ / ธ.กสิกรไทย

รปูแบบการสมัคร บัญชีธนาคารท่ีใช้สมัคร ระยะเวลาชําระบัญชี

คําถามท่ีพบบ่อย
FAQ
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A  ระยะเวลาในการโอนเงนิจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรปูแบบการสมัครของรา้นค้าและ
        บัญชีธนาคารท่ีใช้ ตามรายละเอยีดด้านล่างน้ี

Q  เคเชอรจ์ะโอนเงนิใหท้างรา้นค้าเม่ือไหร่

บัตรเครดิต และบัตรเดบิต
(ชําระเต็มจาํนวน)

(ผ่อนชําระ)
คิวอารบ์ัตรเครดิต

นิติบุคคล หรอื บุคคลธรรมดา

นิติบุคคล หรอื บุคคลธรรมดา

นิติบุคคล หรอื บุคคลธรรมดา

ทุกธนาคาร 

ทุกธนาคาร 

ทุกธนาคาร 

2 วนัทําการ (T+2)

1 วนัทําการ (T+1)

3 วนัทําการ (T+3)

1 ครัง้ต่อสัปดาห์
ทุกวนัพุธ (G7+2)

ครอบคลุมยอดต้ังแต่
วนัองัคารน้ีถึงวนัจนัทร์

ถัดไป

1

Alipay+ 

บัตรเครดิตกรงุศรี
และบัตรกรงุศรเีฟิรส์ช้อยส์

(ผ่อนชําระ)
นิติบุคคล หรอื บุคคลธรรมดา ทุกธนาคาร 5 วนัทําการ (T+5)

ตัวอย่าง
รา้นค้า A เป็นรา้นค้านิติบุคคล และใช้ธนาคารไทยพาณิชย์ มียอดขายจากช่องทางพรอ้มเพย์และบัตรเครดิต/เดบิตเต็มจาํนวนและในวนัพุธท่ี
1 มิถุนายน 2567 เคเชอรจ์ะทําการโอนยอดพรอ้มเพย์ใหร้า้นค้าในวนัศุกร ์ท่ี 3 มิถุนายน 2567 และจะทําการโอนยอดบัตรเครดิต/เดบิต
เต็มจาํนวนใหร้า้นค้าในวนัพุธท่ี 8 มิถุายน 2567 เป็นต้น

ตัวอย่างกําหนดเวลา

*T+1 *T+2
ยอดขายวนัจนัทร ์เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพุธ
ยอดขายวนัองัคาร เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพฤหสับดี
ยอดขายวนัพุธ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัศุกร์
ยอดขายวนัพฤหสับดี เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัจนัทรถั์ดไป
ยอดขายวนัศุกร-์เสาร-์อาทิตย์ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัองัคารถัดไป

ยอดขายวนัจนัทร ์เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัองัคาร
ยอดขายวนัองัคาร เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพุธ
ยอดขายวนัพุธ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพฤหสับดี
ยอดขายวนัพฤหสับดี เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัศุกร์
ยอดขายวนัศุกร-์เสาร-์อาทิตย์ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัจนัทรถั์ดไป

*T+3 *T+5
ยอดขายวนัจนัทร ์เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัจนัทรถั์ดไป
ยอดขายวนัองัคาร เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัองัคารถัดไป
ยอดขายวนัพุธ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพุธถัดไป
ยอดขายวนัพฤหสับดี เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพฤหสับดีถัดไป
ยอดขายวนัศุกร-์เสาร-์อาทิตย์ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัศุกรถั์ดไป

ยอดขายวนัจนัทร ์เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพฤหสับดี
ยอดขายวนัองัคาร เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัศุกร์
ยอดขายวนัพุธ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัจนัทรถั์ดไป
ยอดขายวนัพฤหสับดี เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัองัคาถัดไป
ยอดขายวนัศุกร-์เสาร-์อาทิตย์ เคเชอรโ์อนใหร้า้นค้าวนัพุธถัดไป
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ราคาสินค้า
อตัราค่าธรรมเนียม (MDR) 3.00%

ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% ของ MDR

รา้นค้าจะได้รบัเงนิ (หลังหกัค่าธรรมเนียมต่าง ๆ)

A  ตัวอย่างการคํานวณ 

Q  วธิคํีานวณค่าธรรมเนียมและภาษีต่าง ๆ คํานวณอย่างไร

=
=
=
=
=

1,000 บาท
30.00 บาท

2.10 บาท
1,000 - (30 + 2.1)

967.90 บาท
ราคาสินค้า - (MDR + ภาษีมูลค่าเพ่ิม)

 Intstallment  
KTC

 Intstallment  
Kbank

ประเภทช่องทางการรบัชําระเงนิ

บัตรเครดิดและบัตรเครดิต (ชําระเต็มจาํนวน) 21.00 น.

บัตรเครดิต (แบบผ่อนชําระ)

คิวอารบ์ัตรเครดิต

โมบายแบงก์ก้ิง

วอลเล็ทจนี

วอลเล็ทไทย

ช่องทางการรบัชําระเงนิ เวลาตัดยอด (เวลาประเทศไทย)

A  ไม่ต้อง ทางเคเชอรใ์ช้ระบบอตัโนมัติในการปิดยอดเงนิรายวนัตามช่องทางการชําระเงนิ
        ดังต่อไปน้ี

Q  ทางรา้นค้าต้องปิดยอดรายวนั (settlement) ด้วยตัวเองหรอืไม่

20.00 น.

22.00 น.

21.00 น.

23.00 น.

24.00 น.

23.00 น.

24.00 น.

A รา้นค้าจะได้รบัเข้าข้าบัญชีธนาคารจาทเคเชอรโ์ดยปกติในเวลา 14.00- 18.00 น.
       ช้าสุดไม่เกิน 19.00 น .ของวนั

Q  รา้นค้าจะได้รบัเงนิเข้าบัญชีธนาคารจากเคเชอรใ์นช่วงเวลาก่ีโมงของวนั 

First Choice
Installment

KMA
Installment

A
Q  ขัน้ตอนการทํางานในส่วนของการโอนเงนิท่ีทําการรบัชําระไปท่ีรา้นค้าเปน็อย่างไร

ลูกค้าจา่ยเงนิรา้นค้าผ่าน
ระบบชําระเงนิเคเชอร์

เงนิเข้าท่ี
Wallet/BankPartner

Wallet/Bank Partner
โอนเข้าท่ีเคเชอร์

Ksher โอนเงนิเข้าบัญชี
รา้นค้าตามกําหนดเวลา

1 2 3 4

5

2

4

3
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A  ไม่ใช่ เคเชอรจ์ะโอนเงนิแยกตามช่องทางการรบัชําระเงนิท่ีรา้นค้าเปิดใช้งาน เพ่ือใหง้า่ยและ
        สะดวกกับการเช็คข้อมูล

       ตัวอย่างเช่น  หากรา้นค้าเปิดใช้ช่องทางการรบัชําระเงนิจาํนวน 4 ช่องทาง ท่านจะได้รบัเงนิโอนแยกเป็น 4 ครัง้

Q  Ksher โอนยอดธรุกรรมของทุกช่องทางการรบัชําระเงนิ รวมเป็นยอดเดียว
        แล้วโอนเป็นก้อนเดียวใช่หรอืไม่

A ใช่ จะต้องมียอดขั้นต�าจาํนวน 100 บาท ต่อช่องทางการรบัชําระเงนิ 

ตัวอย่าง : หากรา้นค้าเปิดช่องทางการรบัชําระเงนิ 3 ช่องทางคือ 1. พรอ้มเพย์ 2. ทรมัูนน่ี และ 3. วแีชทเพย์
พรอ้มเพย์มีเงนิจาํนวน 110 บาท = โอน
ทรมัูนน่ีมีเงนิจาํนวน 90 บาท = ไม่โอน (ต้องรอใหมี้ยอดเกิน 100 บาท ถึงสามารถโอนเงนิใหร้า้นค้าได้)

วแีชทเพย์มีเงนิจาํนวน 30 บาท = ไม่โอน (ต้องรอใหมี้ยอดเกิน 100 บาท ถึงสามารถโอนเงนิใหร้า้นค้าได้)

Q  Ksher กําหนดจาํนวนธรุกรรมขั้นต�าในการโอนเงนิแต่ละครัง้หรอืไม่

ช่องทางการรบัชําระเงนิ คืนเงนิ
เต็มจาํนวน

คืนเงนิ
บางส่วน

คืนค่า
ธรรมเนียม

(MDR) 

คืนค่า
ธรรมเนียม

(MDR) 
คืนเงนิ

เต็มจาํนวน
คืนเงนิ

บางส่วน

สามารถ
ทําคืนเงนิ

ภายในก่ีวนั

ก่อนเวลาสรปุยอดเงนิ หลังเวลาสรปุยอดเงนิ

- เน่ืองจากเคเชอรไ์ด้ทําการส่งยอดไปยังธนาคารเพ่ือทําการเตรยีมโอนเงนิใหกั้บทางรา้นค้าแล้ว จะไม่มีเงนิคงเหลือในระบบ (ตามช่องทางรบัชําระเงนิต่าง ๆ )
   ของทางรา้นค้า รา้นค้าจะต้องรอใหมี้ยอดเงนิเข้ามาใหม่ (ใหถึ้งยอดท่ีจะทําการคืนเงนิ) จงึจะสามารถกดคืนเงนิในระบบได้
-  หากยังไม่มียอดเงนิเข้ามาครบจาํนวนท่ีต้องการคืนเงนิ ทางรา้นสามารถติดต่อฝ่ายลูกค้าสัมพันธ ์และโอนเงนิเข้ามายังระบบของเคเชอร์
    เพ่ือใหร้า้นค้าสามารถกดคืนเงนิผ่านระบบได้

ไม่สามารถทําการคืนเงนิหรอืคืนค่าธรรมเนียมธรุกรรมไดใ้นทุกกรณี 

180 วนั

30 วนั

-

180 วนั

180 วนั

30 วนั

-

-

-

-

-

--

-

-

-

-

-

A  กรณุาดูรายละเอยีดในตารางด้านล่าง

Q  รา้นค้าสามารถทําคืนเงนิใหลู้กค้าได้หรอืไม่ และทางเคเชอรคื์นค่าบรกิารหรอืไม่

First Choice
Installment

KMA
Installment

 Intstallment  
KTC

 Intstallment  
Kbank
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A เรามีระบบ Merchant.ksher.net/th ใหร้า้นค้าสามารถตรวจสอบจาํนวนธรุกรรมและ
       สถานะต่าง ๆ รวมถึงสามารถดาวนโ์หลดรายงานการชําระเงนิในรปูแบบไฟล์ excel ได้

Q  เคเชอรมี์ระบบสําหรบัใหร้า้นค้าเช็ครายละเอยีดหรอืตรวจสอบยอดธรุกรรม
        ข้อมูลรา้นค้า และรายละเอยีดการชําระเงนิหรอืไม่

A รา้นค้าจะได้รบัหลักฐานการโอนเงนิจากธนาคารทางอเีมลทุกวนัท่ีมีโอนเงนิไปยังบัญชีธนาคาร
       ของรา้นค้า นอกจากน้ี ใบกํากับภาษีจะถูกส่งเป็นใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส์ (E-TAX) ไปยัง
       อเีมลของรา้นค้า โดยจะจดัส่งโดยอตัโนมัติเม่ือมีการโอนเงนิรายวนั 
       Ksher ยังจดัการย่ืนภาษีหกั ณ ท่ีจา่ย สําหรบัรา้นค้าและส่งใหกั้บกรมสรรพากรในนามของ
       รา้นค้าด้วย
       หมายเหตุ:

1. เคเชอรจ์ะไม่มีระบบท่ีใหร้า้นค้ากดดาวนโ์หลดใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส์ได้เอง จะเป็นการท่ี
จดัส่งใหร้า้นค้าทางอเีมล์ทุกวนัเท่าน้ัน กรณีรา้นค้าไม่ได้รบัใบกํากับภาษีตามเวลาท่ีกําหนด
สามารถติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้าเคเชอรเ์พ่ือเพ่ือติดตามรอ้งขอภายใน 7 วนัทําการ

      2. กรณีมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีใช้ออกใบกํากับภาษี รบกวนติดต่อทางเคเชอรเ์พ่ือขอแกไ้ข
     ข้อมูลใหแ้ล้วเสรจ็ก่อนวนัท่ีจะใหมี้ผลเปล่ียนแปลง 

Q  Ksher จดัส่งหลักฐานการโอนเงนิ และใบเสรจ็รบัเงนิ/ใบกํากับภาษีใหกั้บ
        ผู้ขายหรอืไม่ และหากเป็นเช่นน้ัน จะถูกส่งด้วยวธิใีด

A ไม่สามารถทําเองได้ รา้นค้าจะต้องติดต่อ Ksher และกรอกใบคําขอเปล่ียนแปลงข้อมูลซ่ึงลงนาม
       โดยเจา้ของกิจการ(สําหรบัรา้นค้าประเภทบุคคลธรรมดา) หรอื ลงนามโดยกรรมการผู้มีอาํนาจ
       และประทับตราสําคัญของบรษัิท(สําหรบัรา้นค้านิติบุคคล) พรอ้มแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น
       สําเนาสมุดบัญชีธนาคารท่ีต้องการเปล่ียนแปลง พรอ้มลงนาม(ตามเงือ่นไขข้างต้น) ส่งมาท่ี
       kyc@ksher.com โดยจะใช้ดําเนินการภายในเวลา 2-3 วนัทําการ

Q รา้นค้าสามารถเปล่ียนบัญชีธนาคาร/อเีมลในการรบัใบกํากับภาษี
       หรอืเปล่ียนแปลงข้อมูลอืน่ๆ ได้ด้วยตนเองหรอืไม่

A เวลาทําการของศูนย์บรกิารลูกค้าเคเชอรเ์รือ่งท่ัวไปคือ วนัจนัทร ์- วนัศุกร ์เวลา 9.00 - 18.00 น.
       กรณีต้องการติดต่อแจง้ปัญหาเรง่ด่วน สามารถติดต่อได้นอกเวลาการได้เช่นกันค่ะ

Q  ขอทราบเวลาทําการของศูนย์บรกิารลูกค้าเคเชอร์
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+66 (0) 2-150-0508
Tel. Line ID.

@ksherservice
e-mail       
thaics@ksher.com 

Website
www.ksher.com


